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TISKOVA ZPRAVA

Energeticky Holding Malina spustil audit zakazek a instalaci. Se zakazniky zacne
komunikovat externi kontaktni centrum

Praha, 24. 4. 2023: Novy manazersky tym Energetického Holdingu Malina spustil audit
zakazek a instalaci. Ovérovani probiha formou zakaznického dotazniku na webu Maliny
www.malinagroup.cz. Spoleéné s tim se snazi firma zlepsit komunikaci s klienty. V
nejblizSich dnech zaéne se zakazniky o stavu jejich zakazky komunikovat externi kontaktni
centrum. V Maliné bézi také kontroly materidlu ve skladech. Novy tym chce mit co
nejrychleji komplexni prehled o stavu firmy. Na zakladé téchto informaci pripravi
doporuceni pro dalSi postup k reSeni souc¢asnych problém.

“Audit stavu zakazek a instalaci je dulezity, abychom ziskali komplexni pfehled o stavu firmy a
mohli jsme pfipravit dal§i kroky a rozhodnuti k feSeni soucasnych problému. Rad bych vSechny
zakazniky pozadal o spolupraci a vyplnéni jednoduchého formulare, ktery najdou na webovych
strankach Maliny www.malinagroup.cz.

Spole¢né s tim se snaZime zlepSit komunikaci se zakazniky, kteréa v poslednich tydnech
zkolabovala. Zajistili jsme proto externi kontaktni centrum a operatofi budou v nejblizSich dnech
obvolavat klienty a ovéfovat stav jejich zakazek a instalaci,” uvedl Jan Urban, vedouci
krizového tymu a predseda predstavenstva spoleénosti.

‘K auditu zakazek a materialu jsme pfidali jesté personalni audit a pracujeme na vnitini
reorganizaci pracovnich postupt a tymd. Na zakladé vysledk( kontrol a analyz pfipravime pro
vedeni Maliny doporuceni, jak aktualni situace dal resit. Navrhy chceme pfediozit v Fadu dnd,”
doplnil Petr Sochora, vedouci tymu externich poradcu.

Tym externich poradcu funguje v Maliné od 18. dubna 2023, experty na krizové Fizeni sestavil
Jan Urban, pfedseda pfedstavenstva. Ten si poté, co zjistil rozsah problému, pfevzal fizeni firmy
napfimo.

Soucasti externiho tymu poradct jsou Petr Sochora, expert na krizové fizeni a rozvoj firem, ktery
dfive pusobil ve vedeni Zasilkovny a Packeta Group, Tereza Novakova a Michal Kucera. Hlavnim

ukolem nového tymu externich poradct je pfiprava doporuceni pro transformaci EH Malina.

Spole¢nost uz udeélala fadu procesnich i technickych opatfeni pro feseni problému, zastavila
nabirani novych zakazek a doslo ke zménam v manazerském tymu.
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Spole¢né s tim novy krizovy manazersky tym nyni spustil audity zakazek a skladl, probiha
personalni audit a redukuji se vSechny nepotifebné vydaje firmy. VSe ma jediny cil, a to vyfesit
problémy a pokracovat v dodélavani zakazek klientu.

Kontakt pro média: media@malinagroup.cz
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